
＊ソフトが手元にない（起動できない）環境からお問い合わせいただく際は、事前にライセンス情報を確認し、サポート

スタッフに伝えられるように準備をしておいてください。

＊過去に送付した書類や請求書に記載の「ユーザーID（OPL-*****）」とは異なる場合があります。必ず画面（以下の手

順）でご確認ください。

【ライセンス情報】

① わんぱくランチを起動する。

② メニューバーから「ヘルプ（H）」→「バージョン情報（A）」

をクリックし、バージョン情報画面を開く。

③ 「ユーザーID：」の右に表示されている3～5桁の数値を

確認する。

【メモ用】

確認したライセンス情報（数値）：

「ライセンス情報」確認方法

操作方法についてお問い合わせいただく際は、画面上で確認ができるライセンス情報が必要です。

ここに表示されている値


	確認

